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OUVIDORIA
MUNICIPAL
DE

Envie elogios, solicitagdes,
reclamacgdes, denlncias ou
sugestdes para a Prefeitura.

FALE COM A GENTE!

(27) 99780-5806

ouvidoria@colatina.es.gov.br

www.colatina.es.gov.br

Atendimento Presencial: Av. Angelo Giuberti, n° 343
Bairro Esplanada — Colatina / ES. CEP: 29.702-712
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PREFEITURA DE | CONTROLADORIA
Colatina | cErAL Do MUNICIPIO

(27) 3177-7022 cgm@ecolatina.es.gov.br https:/fegm.colatina.es.gov.br

Por meio da Ouvidoria sao recebidas, examinadas e encaminhadas denuncias, reclamacoes, elogios,
sugestoes, solicitacdes de providéncias ou de informacdes referentes a procedimentos e acdes de
agentes publicos, orgaos e entidades do Poder Executivo Municipal.

No exercicio de 2022, foram recebidos atraves dos canais oficiais da Ouvidoria Municipal de
Colatina, 721 manifestacdes, das quais: 257 foram reclamacdes, 253 comunicacdes, 158 solicitacoes,
23 pedidos de acesso a informacgao, 20 denuncias, 07 sugestoes e 03 elogios. Os meses com o
maior numero de manifestacdes foram janeiro, marco e dezembro. Os assuntos de maior incidéncia,
enviados pelos cidadaos colatinenses, foram ligados a infraestrutura urbana, meio ambiente e ao
descumprimento as normas relativas a fiscalizacao sanitaria.

Para obtencao de dados estatisticos dos atendimentos da Ouvidoria Municipal acesse
https.//colatina-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=39

Controladoria Geral do Municipio de Colatina.
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